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Il Ruolo del Project Manager in un Progetto Complesso
HP-Compaq Post Merger Project

Team Operativo di Progetto
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Il Ruolo del Project Manager in un Progetto Complesso
HP-Compagq Post Merger Project

Strategie di Project Management:

Costituzione del
Team di Lavoro e dei
collaboratori

Condivisione di
obiettivi e risorse con
il cliente

Programmazione
analitica degli
interventi e dei move

¢ Sicurezza della
dell’ottenimento professionalita e
dei risultati preparazione del
desiderati Team

* Sicurezza della
previsone delle
tempistiche
inclusiva di possibili
problematiche

* Sicurezza

Sicurezza delle Sicurezza della

potenzialita performance in * Sicurezza della
fianziarie a linea con gli gestione della
disposizione obiettivi e le risorse  movimentazione

del personale
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Il Ruolo del Project Manager in un Progetto Complesso
HP-Compaq Post Merger Project

Strategie di Procurement:

Divisione delle opere
da realizzare in WP
(Pacchetti di Appalto)

Prequalifica analitica
e dettagliata dei
fornitori

Regime di appalto e
gestione e controllo in
Open Book

« Analisi delle
Capacita e delle
Risorse e

Acquisto
direttamente dalla
fonte onde evitare

Completa
trasparenza della
gestione economico

Mark-Up dell’esperienza finanziaria

* Limitazione del + Omogeneita nella ¢ Possibilita di
rischio di riconciliazione delle riutilizzare i
Performance offerte dei fornitori Savings per

responsabilizzando
soggetti multipli

e supabbaltatori implementazioni
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squadra ad hoc, altamente preparata per quel
genere di operazione: tre construction managers,
responsabili di cantiere, che si occupavano di piu
progetti sul territorio (dal momento che non
c'erano sovrapposizioni temporali), supportati, a
Roma e a Milano, da un sight manager fisso sul
cantiere; un estimation manager con tutto il
nostro dipartimento interno per gestire il budget
iniziale quindi un cost controller, per acquisti e
controllo dei costi e un document controller,

per il settore legale e burocratico. A seconda delle
esigenze, alcune risorse della squadra sono state
coinvolte full time, altre hanno lavorato
percentualmente su specifiche operazioni. Questo
metodo ha permesso di usufruire del supporto di
figure professionali diverse, con un costo totale
probabilmente paragonabile allo stipendio annuo di
una persona. E seguita una programmazione
analitica degli interventi e dei move. Per la
pianificazione della sicurezza, la previsione delle
tempistiche e la movimentazione delle persone sia
a livello locale che master plan, si & lavorato molto
con diagrammi di Gant. Riguardo al procurement,
percio tutta la parte di gestione degli acquisti per
conto del cliente, ¢ stata utilizzata una tecnica di
workman downstruction, cioé una specie di
microdivisione delle opere da realizzare in pacchetti
d'appalto specifici, per limitare il rischio sulle
performance, con un regime di open book, una
gestione totalmente trasparente nei confronti del
cliente. Fondamentale ¢ stata anche la prequalifica
dei fornitori pit adeguati. Uno dei nostri punti di
forza ¢ stato sicuramente il sight management,
per la gestione day-to-day dei conflitti,
dell'operato in cantiere: coordinare 34
subappaltatori non € cosa da poco. Buoni i risultati
ottenuti: a livello di tempistica; si € ottenuto un
risparmio pari al 5,3%, rispetto al budget iniziale;
un'operativita qualitativamente elevata, con un
livello di snagging zero. E abbiamo ricevuto parecchi
complimenti!
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Il Ruolo del Project Manager in un Progetto Complesso
HP-Compaq Post Merger Project

Strategie di Site Management:

Gestione e
coordinamento dei
(34) subappaltatori

Presenza continua e
giornaliera in ogni
cantiere aperto

Continuo e quotidiano
controllo della Qualita
delle installazioni

!

* Risoluzione s Gestione dei ¢ Riduzione delle
immediata dei conflitti in tempo imperfezioni fino al
problemi minori reale livello Snagging=0

Comunicazione e
confronto
quotidiano con il
team di progetto
ed il cliente

Continuo controllo  « Rapidita di

della performance inserimento degli
temporale, e studio utenti finali

di alternative per il evitando disservizi
rispetto delle e/o lavorazioni
tempistiche post-move

BRUNO DE RIVO

Architetto (967 Architetti Associati)

A un'anno dall'annuncio della fusione con
Compag, HP ha portato a termine il
consolidamento e la razionalizzazione di alcune
delle sue sedi sul territorio Italiano. Scopo
principale € stato I'unione delle due strutture in
tempi brevi e senza disservizi per
I'organizzazione generale. |l reparto di Real Estate
& Workplace Solutions ha applicato agli spazi
oggetto d'intervento gli standard Hp definiti a
livello mondiale. Insieme con il management locale
é stato definito un piano di consolidamento
integrale: reshape di || edifici in 6 citta per una
durata complessiva di | | mesi. La gestione dei
progetti & stata affidata a Structuretone, societa di
Construction Management e 967 Architetti
Associati, studio di progettazione integrata, che
hanno condotto il lavoro nel rispetto delle
tempistiche concordate. L'organizzazione spaziale
ottenuta enfatizza la mobilita “work anytime-
anywhere”, teamwork, connettivita,
comunicazione, dando risposta alle nuove esigenze
organizzative aziendali, meno gerarchiche e pid
dinamiche. Gli ambienti di lavoro riflettono la
necessita delle persone di spostarsi da uno
spazio all'altro secondo le esigenze operative del
momento. L'ufficio open space diventa una serie
di aree dedicate alle varie funzioni: hot desking per
le persone mobile, print/copy rooms, quiet rooms
e phone booths per le conversazioni
private/confidenziali e sale riunioni multifunzionali
per i clienti, per il teamwork, ecc. Il concept del
progetto ideato da 967 gioca con queste aree
caratterizzanti assegnando ad ogni tipologia
funzionale di spazio un colore e un'immagine,
sviluppando l'idea di scatola-nella-scatola. Lo
studio dei colori in contrapposizione con la
monocromia dell'involucro architettonico crea un

elemento costante per tutte le varie sedi sul
territorio italiano.

Per proteggere le pareti invece dei soliti smalti, si
sono usate delle vernici lavabili “touch friendly”
ad effetto vellutato. La scelta dei materiali quali
pareti in cartongesso, vetrate a tutt'altezza e l'uso
di immagini tematiche ha permesso di ottenere
un risultato qualitativamente apprezzabile
contenendo i costi. Il concetto modulare dei posti
di lavoro, sviluppato con il sistema di pareti
intelligenti e arredi modulari, garantisce la
flessibilita futura, facilitando le modifiche tipiche
delle societa dinamiche.

FRANCO GUIDI

Direttore generale Progetto CMR

WORKPLACE, PROGETTARE SPAZI
PER ATTIVITA: IL CASO NORTEL
Progetto CMR ¢ una societa di progettazione
integrata che crede nellimportanza del team di
progetto multidisciplinare: ingegneri, architetti
tecnici, sia per la parte amministrativa sia per la
parte tecnico-progettuale; c'é anche un’area
dedicata al design, al cost controller e al
development. Lo scopo & quello di far lavorare
bene le persone, quindi l'attenzione non ¢ solo
sul progetto di spazi efficienti e adeguati, ma
svolgiamo anche rilevazioni individuali sull'uso dello
spazio, per capire l'estensione adatta al singolo, in
riferimento al tipo di attivita che sta svolgendo.
Nel caso di Nortel, azienda molto dinamica e
innovativa, il 60% delle persone lavora in team
percio la linea guida del nostro progetto € stata
quella di favorire questa modalita di lavoro e la
flessibilita, all'interno del progetto. Il livello
qualitativo richiesto al team di progetto
prevedeva l'alta dedizione e concentrazione sul
bisogno del cliente e un'utile interfaccia per il FM;
in questo senso, noi eravamo avvantaggiati, dal
momento che il nostro team comprende
consulenti a livello globale. In seguito a questa
esperienza, in Nortel & nato una sorta di
network europeo, di cui facciamo parte, e che
include CB Richard Ellis per il facility
management. Un modo innovativo e stimolante
di impostare il team a livello globale.
Nell'intervento Nortel di Roma dovevamo unire
dal punto di vista gestionale tre edifici diversi
perché, a causa dei tempi a disposizione, non si
riusciva a trovare un unico stabile che rispondesse
a tutti i requisiti.

Ogni edificio & stato oggetto di azioni ed attivita
diverse ed integrabili, con una particolare
attenzione anche agli spazi “fermi”, poco utilizzati
e a tutto cid che migliora l'efficacia del lavoro,
anche in termini di attrattivita degli ambienti. Per
esempio, con un'idea un po’ romantica abbiamo
pensato a un “giardino cablato” dove le persone
possono andare a lavorare. Un grande spazio ¢
stato attribuito al lavoro di team, focus
fondamentale per l'azienda, creando coffee break,
piccoli salottini per riunioni a due o per fare
telefonate individuali. Questo & uno dei punti pil
importanti: pitl 'organizzazione aziendale €
impostata sulla mobilita, piti si rende
indispensabile parcellizzare il lavoro in termini di
spazi e prevedere luoghi diversi dove poter
svolgere le varie attivita.



