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Le 35 migliori aziende per cui lavorare in Italia

acuradi
Great Place To Work
Institute Italia

Si & conclusa la quarta
edizione della Ricerca
del Great Place to
Work Institute [talia
{GPWI) volta ad
individuare le 35
migliori aziende per cui
lavorare in Italia;

la selezione & slata
davvero importante:
piu di 600 aziende,
estratte da un data
base di oltre 2000,
sono state contattate
e di queste sono un
centinaio quelle i cui
dipendenti sono stati
chiamati a dare un
voto sulla qualita

del clima organizzativo
nelle loro azienda

e sul livello di
piacevolezza e di
comfort dell'ambiente
rispondendo

ad un guestionario
assolutamente
anonimo.

1. Nel Campus Hewlatt-
Packard {progetto 967
archiletti associati) la
comunicazione @ parte
integrante del progetto
architettonico

in the Hewlatt-Packard
Campus (design 867
architetti associati)
communicalion is an
integral part of the
architectural design
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Scorrendo la classifica, troviamo aziende famose
di ogni settore industriale, ma potrebbe anche
sorgere una domanda: qguesto risultato
rappresenta davvero quanto di meglio si possa
trovare tra le aziende italiane in tema di qualita
del'organizzazione del lavoro?

«MNaon posso affermare che le aziende della
nostra classifica siano le sole ad aver realizzato
eccellenti ambienti di lavoro - dice Gilberto
Dondé, Amministratore Delegato del GPWI -
ma posso dire con assoluta certezza che sono
quanto di meglic si possa trovare fra le
organizzazioni che operanc nel nostro paese.

La nostra non & un'indagine statistica, si realizza
fra aziende gia selezionate mediante la nostra
continua ricerca di ambienti di lavoro eccellenti:
& ad esse che proponiamo di partecipare
allindagine». Giunti alla quarta edizione dello
studio, & possibile fare qualche bilancio: la prima
cosa che balza all'occhio & che, ancora una
volta, |a presenza delle aziende multinazionali

supera guella delle imprese italiane, sintomo di
una consolidata cultura organizzativa e di
Management, ma anche di una maggior
abitudine ad accettare la sfida & a confrontarsi
con gli altri su questi temi.

Continuita nell’eccellenza

Delle 35 aziende presenti nella classifica di
quest'anno, 11 sono state in classifica in tutte le
quattro edizioni e 7 in tre delle quattro; sono
guelle che a Great Place to Work considerano
| campioni della continuita nell'eccellenza”.
Ottenere e mantenere la posizione di eccellenza
richiede sforzo, perché la fiducia nel
management, I'orgoglio per il proprio lavoro e
per 'azienda, lo spirito di sguadra, non sono
mai qualcosa di acquisito, ma piuttosto sono
fattori che bisogna confermare in continuazione,
sostenendo sforzi consistenti in termini di
risorse, solo in minima parte economiche.

Il miglioramento della percezione dell'ambiente

Best Workplaces Italy
2005, The 35 best
companies to work
for in Italy

The fourth survey
carried out by Great
Place to Work Institute
ftalia (GPWI) to spot the
35 best companies to
wark for in ltaly show

a realfly important
selection: over 600
firms, chosen from a
data base of over 2000,
were contacted and the
employees of about one
hundred of them were
asked to vote for the
guality of the
organization climate

in their company and
the standard of comfort
and pleasaniness

of the environment

by filling up an
absolutely anonymous
questionnaire.

2, Spazi di lavora

caoncepiti per la
socializzazione nella sede

Movartis (progetto DEGW)

Workspaces designed
fo socialize in the
headquartes of Novarlis
(design by DEGW)




| campioni di continuita
nell’leccellenza
(Orcing allabetico)

» Agilent Technologies Diageo
» American Exprass Elil Lilly

+ Binda W.L. Gore

» Computar Assoclates Hewlett - Packard
= Cisco Johnson Wax

= Europ Assistance Pfizer

+ Fater Unes

» Federal Exprass

» Johnson&Johnson

= Laccioni

» Novartis

Best workplaces ltalia 2005

1. Johnson & Johnson, Pomezia (Roma)
2. Microsoft, Segrate (M)

3. Fater, Pescara

4. American Express S.E., Roma

5. Johnson Wax, Arese (MI)

6. Morgan Stanley, Milano

7. Guidant Italia, Segrate (MI)

8, HP ltalia, Cernusco/Naviglio(Mi)

9. Janssen - Cilag, Cologno Monzese (M)
10. Eli Lilly Italia, Firenze

11. FedEx Express, Segrate (MI)

12. Abbott, Campoverde di Aprilia (LT)
13. W.L. Gore & Associati, Verona

14. Cisco Systems ltalia, Vimercate

15. Roche Diagnostics, Monza (M}

16. Diageo |talia, Torino

17. Merck Sharp & Dohme Italia, Roma
18. Europ Assistance, Milano

19. Grundfos Pompe [talia, Truccazzano (MI)
20. Novartis, Origgio (VA)

21. Istituto Europeo di Oncologia, Milano
22. Gruppo Loccioni, Rosora (AN}

23. Revion, Roma

24. Avon Cosmetics, Olgiate Comasco (CO)
25, Unes, Vimodrone (M)

26. Philip Maorris Italia, Roma

27, Computer Asscciates, Milano

28. Pfizer Italia, Roma

28, TaleAp, Milano

30. Binda Italia, Milano

31. Coopservice - Servizi, Cavriago (RE)
32. LeasePlan ltalia, Sesto S.Giovanni (MI)
33. Business Objects, Roma

34. Agilent Technologies, Cemnusco/Naviglio (MI)

35, Cefriel, Milano

3. L'asilo presso la sede
Microsoft di Segrate
{prag. Marco Frassinelli)

The Kinderheim at the
Microsoft headguarters
in Segrate (design

by Marco Frassinelli)

di lavoro nelle aziende ilaliane subisce questo
anno una battuta d'arresto, rispetto all'aumento
costante degli anni precedenti: tutti gli indicatori
presentano una pur ligve tendenza al ribasso
rispetto all'anno precedente, pur attestandosi su
livelli superiori a queli dei primi due anni.,

I trend nel miglioramento

Quattro anni di vita della ricerca sicuramenta
harno consentito di metters a fuoco i trend, degli
aspetti che pil di altri caratterizzano il mado in cui
le aziende dimostrano attenzione al tema della
qualita dell'ambienta di lavara. «Il terma che ha
moslrato di impegnare maggiormeante le aziende
in guesto periocdo - afferma Antonino Borghese
- & stato quello della cura ed atienzione
dell'azienda nel dare risposte ad aloune esigenze
dei dipendenti non solo come lavoratori, ma
anche come individui». Si assiste a una ricerca
diffusa di un miglior equilibrio tra la vita
lavorativa e quella privata, non limitata al lancio
di iniziative volte a facililare Ja vita del dipendente
& della sua fTamiglia: assicurazioni sanitarie
integrative, polizze pensionistiche, ma anche
spesa presso || posto di lavoro, corvenzioni, ecc.
Diverse aziende hanno cominciato ad intervenire
con determinaziona sull'organizzazione del lavaro
in modo da rendere possibile una migliore
gestione del tempo alle persone. E cosi ecco
che alcune crganizzazioni decidono che le riunion

L'evoluzione dei benefit

* Connotazione di status
* Risposta ailbisogni emergenti

= Tang(bilil Intangibili

= Rifarimento prevalente al conteputo
retributivo

& Happorto a 360° tra azienda e collaboratore

notizienews

non devono cominciare dopo una certa ora per
evilare il prolungarsi oftre il normale orario di
lavoro. Il venerdi pomeriggio libero si

sta allargando ad un numero di aziende sempre
pit ampio. Il part-time viene concasso con
sempre maggior frequenza anche a persone

con posizione manageriale, |l lavoro a casa
incontra una sempre maggior diffusione.
Accanto a questo tema, e sempre nell'ottica dela
cura alla persona, si sonc maltiplicati | benefit
aziendali offerti ai dipendenti per rispondere ai loro
bisogni: e cosi si sono molliplicats le iniziative per
fornire loro molteplici e differenziate possibilita
guali la palestra, la piscina o altri impianti
sportivi disponibii in azienda, corsi non legati
al'attivita lavorativa o senvizi di assistenza
specialistici {sanitari,di natura economica e fiscale,
psicologici, ece.). Infine si & evidenziata la
necessita per I'azienda di comunicare quanto
va a favore dei propri dipendenti con maggiore
centinuita e chiarezza: Iz percezions chei
collabaratori hanno della volonta aziendale di
comunicare & andata costantemente aumentando
in questi ultimi anni, seppur con una piccola
flessione nel'ultimo anno: mentre la tecnologia
amplifica, con email & intranat sempre pit
sofisticate, la capacita comunicativa
del'organizzazione, | dipendenti chisdono con
sempre maggiore insistenza di comunicare
maggiormente faccia a faccia con i propri capi. @

Linee ditendenza e prospettive

= | 3 persona vista non solo come dipendente,
ma come individuo a 360°

s Cogliere |'unicita della propria organizzazione
ed esprimeria nei benefit

* Marketing del'posto di'lavoro presso
idipendenti




